LOTNISKO
a CHOPINA
WARSZAWA

ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY VIP LINE
NA LOTNISKU CHOPINA W WARSZAWIE
DEDYKOWANE KLIENTOM INDYWIDUALNYM

ZA-VIPLINE-O1

Edycja nr 06 obowigzuje od 09.08.2023 r. Stronalz5



%

LOTNISKO

CHOPINA
WARSZAWA

ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY VIP LINE NA LOTNISKU CHOPINA
W WARSZAWIE DEDYKOWANE KLIENTOM INDYWIDUALNYM
ZA-VIPLINE-01

1. ZASADY REZERWACII ORAZ REGULAMIN KORZYSTANIA

1.

10.

11.

Ustuga $wiadczona w Strefie VIP Line (zwana dalej ,ustugg VIP Line”) $wiadczona jest
na podstawie rezerwacji ztozonej najpdzniej na 4 godziny przed planowanym odlotem/
przylotem oraz uzyskania potwierdzenia ztozenia zamowienia przez obstuge Strefy VIP Line
Lotniska Chopina w Warszawie.

W celu zamowienia ustugi VIP Line wypetniony dokument — ,Rezerwacja obstugi w strefie
VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie” (FO1-ZA-VIPLINE-01), nalezy przesta¢ na adres
e-mail: vip@ppl.pl.

Osoba, ktdra przestata na adres e-mail: vip@ppl.pl wypetniony dokument, o ktérym mowa
w punkcie powyzej, jest osobg dokonujacg zgtoszenia w rozumieniu niniejszych Zasad.

Formularz rezerwacji ustugi VIP Line dostepny jest na stronie internetowej www.lotnisko-
chopina.pl.

Zgtoszenia przyjmowane sg codziennie w godzinach pracy Strefy VIP Line opublikowanych
na stronie www.lotnisko-chopina.pl.

Ustuga VIP Line $wiadczona jest odptatnie zgodnie z dokumentem — ,Cennik za ustugi
w salonach VIP na Lotnisku Chopina w Warszawie” (Z02-ZA-VIPLINE-01), znajdujgcym sie
na stronie internetowej www.lotnisko-chopina.pl (zwany dalej ,,Cennikiem”).

Anulowanie rezerwacji mozliwe jest nie pdzniej niz na 1 godzine przed planowanym
odlotem/przylotem i wymaga zgtoszenia na adres e-mail: vip@ppl.pl. W przeciwnym
wypadku osoba dokonujaca zgtoszenia VIP Line zostanie obcigzona kosztami dokonanej
rezerwacji zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Osoby odlatujgce do Strefy Schengen i zegnajgce, mogg przyby¢ do Strefy VIP Line
najwczesniej na 2 godziny, ale nie pozniej niz na 50 min przed planowanym czasem odlotu,
zas w przypadku rejséw do Strefy Non Schengen, nie pdzniej niz na 1 godzine i 30 minut
przed planowanym czasem odlotu. Osoby przylatujgce mogg przebywac w Strefie VIP Line
nie dtuzej niz 60 min od momentu wejscia do Strefy VIP Line.

Pasazerowie podrdzujgcy w tranzycie mogg bez dodatkowych optat przebywac w Strefie
VIP Line do 4 h. Po przekroczeniu tego czasu zostang obcigzeni za nowe skorzystanie
z ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Strefa VIP Line nie moze zagwarantowac
ciggtosci podrdzy z przyczyn niezaleznych od obstugi Strefy VIP Line.

Pasazerowie tranzytowi w przypadku opuszczenia Strefy VIP Line zostang obcigzeni optata
za dodatkowe przejscie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Osoby witajgce mogg zgtaszac sie do Strefy VIP Line nie wczesniej, niz na 30 minut przed
planowanym czasem przylotu statku powietrznego.
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12. Do dnia ukonczenia 12 roku zycia, dzieci mogg korzystac ze Strefy VIP Line wytgcznie, jesli

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

towarzyszg w podrdzy osobie dorostej, z wyjgtkiem obstugi asysty podrézy dziecka bez
opiekuna.

W Strefie VIP Line jest mozliwy pobyt zwierzat w specjalnie do tego przystosowanych
torbach/klatkach.

Za pobyt zwierzecia, za wyjatkiem psa asystujgcego (SVAN) petnigcego funkcje
przewodnika osoby z niepetnosprawnoscig oraz psa zapewniajgcego wsparcie emocjonalne
(ESAN), obowigzuje dodatkowa opfata zgodnie z Cennikiem. Uzytkownik ma obowigzek
przedstawienia dokumentu/certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystenta/przewodnika.
Zwierzeta nie mogg pozostawac bez opieki i nadzoru, zagrazac bezpieczenstwu i komfor-
towi innych uzytkownikéw.

Ustuga City Transfer wykonywana jest przez profesjonalnego przewoznika i Swiadczona
jest zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Zakres ustugi VIP Line $wiadczonej w Strefie VIP Line jest okreslony w zatgczniku Z01-ZA-
VIPLINE-01, dostepnym takze na stronie internetowej https://www.lotnisko-chopina.pl/
pl/vip-line.html

W przypadku odwotania rejsu statku powietrznego z przyczyn niezaleznych od Lotniska
Chopina w Warszawie lub niedopetnienia formalnosci zwigzanych z podrdzg przez pasazera
osoba, ktdra dokonata zgtoszenia ustugi VIP Line , jest zobowigzana do uiszczenia stosow-
nej opfaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Obstuga Strefy VIP Line ma prawo do odmowy realizacji ustugi VIP Line w uzasadnionych
przypadkach w szczegdlnosci wynikajgcych ze wzgledéw operacyjnych.

Obstuga Strefy VIP Line jest uprawniona do odmowy wykonania ustugi VIP Line
w przypadku nieodnotowania ptatnosci za ustuge VIP Line w tym ptatnosci dotyczacych
poprzednich wej$¢ zgtaszanych dla danego pasazera lub zgtaszanych przez osobe fizyczng
lub prawng dokonujgcg zgtoszen, ktéra zalega z ptatnosciami, stwierdzenia nieprawi-
diowosci danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym lub nieodpowiedniego
zachowania o0séb korzystajgcych z ustugi lub osdb im towarzyszacych, jezeli beda
uzasadniaty to w szczegdlnosci wzgledy bezpieczenstwa, komfort innych pasazeréw,
wizerunek Lotniska Chopina.

Obstuga Strefy VIP Line jest uprawniona do odmowy wykonania ustugi VIP Line lub jej
przerwania w przypadku wystgpienia na lotnisku sytuacji awaryjnych okreslonych
w dokumencie PDSZ-EPWA. W takim przypadku pasazer nie zostanie obcigzony kosztami
ustugi.

Obstuga strefy VIP Line jest uprawniona do odmowy przyjecia rezerwacji ustugi
w przypadku przekroczenia limitu wynikajgcego z przepustowosci pomieszczen.
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22. Obstuga Strefy VIP Line jest uprawniona do weryfikacji umocowania osoby dokonujgcej

23.

24,

zgtoszenia VIP Line do zawierania zobowigzan majgtkowych obejmujgcych zamdwiong
ustuge VIP Line.

Osoby dokonujgce zgtoszenia ustugi VIP Line, ktdre nie figurujg w KRS, CEIDG lub w innym
dokumencie rejestrowym podmiotu, ktérego zgtoszenie dotyczy, zobowigzane s do zalg-
czenia do rezerwacji stosownego petnomocnictwa.

W przypadku ztozenia rezerwacji w imieniu lub na rzecz innej osoby lub podmiotu bez
stosownego umocowania lub z przekroczeniem jego zakresu, osoba dokonujgca zgtoszenia
ustugi VIP Line zostanie obcigzona kosztami dokonanej rezerwacji zgodnie z Cennikiem.

ZASADY ZAMOWIENIA IMIENNEJ KARTY OKRESOWE]J

W celu zaméwienia imiennej karty VIP, uprawniajacej do limitowanej liczby wej$¢ przez Strefe
VIP Line w okresie 12 miesiecy poczgwszy od daty dokonania ptatnosci za przedmiotowa karte,
nalezy wypeti¢ dokument — ,Zamdwienie karty VIP upowazniajgcej do korzystania ze strefy
VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie” (F02-ZA-VIPLINE-01) i odesta¢ go na adres

e-mail: vip@ppl.pl

CENNIK ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1.

Optata za korzystanie ze Strefy VIP Line jest pobierana zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

Dzieci towarzyszgce w podrdzy lotniczej posiadaczowi karty VIP korzystajg ze Strefy VIP
Line w zaleznosci od ich wieku: 0 - 2 lat — bezptatnie, 2 - 12 lat — zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

PtatnosS¢ za skorzystanie ze Strefy VIP Line mozna dokonac gotéwka, kartg kredytowa
w Strefie VIP Line, badz przelewem bankowym przed wykonaniem ustugi (przedptata)
badz po jej wykonaniu na podstawie wystawionej faktury, z zastrzezeniem pkt. 1.19
powyzej.

Za ustugi VIP Line zrealizowane w danym miesigcu, PPL S.A. wystawia¢ bedzie jedng
zbiorczg fakture zgodnie z Cennikiem, w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu rozliczeniowym, w ktérym $wiadczona byta ustuga lub w terminie do 7 dni
od daty dokonania ptatnosci, w przypadku gdy pfatno$¢ zostata dokonana gotéwka lub
kartg kredytowa. Zamawiajacy upowaznia Polskie Porty Lotnicze S.A. do wystawienia
faktury bez jego podpisu.
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5. W przypadku, gdy ptatno$¢ bedzie dokonywana przelewem, nalezy jej dokonaé na podsta-
wie otrzymanej faktury, w terminie wskazanym na fakturze, na numer rachunku bankowego
wskazany na fakturze.

6. Terminem spetnienia Swiadczenia jest data uznania rachunku bankowego wskazanego
na fakturze wymagang naleznoscia.

7. Wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ w Zespole Obstugi Pasazeréow VIP i TGA
oraz w Zespole Sprzedazy Ustug Pozalotniczych pod nizej wymienionymi numerami
telefonéw kontaktowych.

8. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Zasad.

4. KONTAKT

1. Obstuga pasazeréw/rezerwacja/anulowanie rezerwadji - Zespot Obstugi Pasazerdow VIP i TGA:
a) Tel.: 22 650 45 65, 22 650 44 40, 22 650 43 83;
b) E-mail: vip@ppl.pl

2. Obstuga pasazerow/sprzedaz kart - Zesp6t Obstugi Pasazeréw VIP i TGA:
a) Tel.: 22 650 45 65, 22 650 44 40, 22 650 43 83, 22 650 31 93;
b) E-mail: vip@ppl.pl

3. Obstuga uméw/warunki wspotpracy/sprzedaz kart - Zespo6t Sprzedazy Ustug Pozalotniczych:
a) Tel.: 22 650 10 85;
b) E-mail: terminal@ppl.pl.

5. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zat. nr 1 - Z01-ZA-VIPLINE-01 Zakres ustug $wiadczonych w Strefie VIP Line na Lotnisku Chopina
w Warszawie oferowanych w ramach obstugi

Zat. nr 2 - Z02-ZA-VIPLINE-01 Cennik za ustugi w salonach VIP na Lotnisku Chopina w Warszawie

Zat. nr 3 - FO1-ZA-VIPLINE-01 Rezerwacja obstugi w strefie VIP Line na Lotnisku Chopina
w Warszawie

Zat. nr 4 - FO2-ZA-VIPLINE-01 Zamdwienie karty VIP upowazniajgcej do korzystania ze strefy VIP
Line na Lotnisku Chopina w Warszawie

6. WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

1. Regulamin korzystania ze Strefy VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie -
(RE-VIPLINE-01).
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