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1.1.

1.2.

CZESC OGOLNA

Cel i zakres stosowania dokumentu

Ustuga City Transfer polegajgca na krajowym transporcie oséb do/ze Strefy VIP Line na
Lotnisku Chopina w Warszawie (dalej: ,Ustuga City Transfer”) Swiadczona jest przez

Motorent Sp. z 0.0., zwang dalej Wykonawca.

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
Regulaminem a Umowag, obowigzujg postanowienia Umowy.

CZESC SZCZEGOLOWA

1. WejScie osdéb niepetnoletnich do Strefy VIP Line oraz korzystanie z Ustugi City Transfer
mozliwe jest wylacznie pod opiekg osoby dorostej. Kierowca samochodu odmowi
wykonania Ustugi City Transfer w przypadku braku opieki osoby petnoletniej nad
niepetnoletnia.

Klient korzystajacy ze Strefy VIP Line moze zleci¢ Ustuge City Transfer za poSrednictwem

systemu rezerwacji Wykonawcy (dalej: ,System rezerwacji”). Zgtoszenia mozna
dokonywac przez catg dobe przez caty rok (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy),
przy czym warunkiem mozliwosci skorzystania z Ustugi City Transfer jest dokonanie
zgtoszenia na minimum 24 h (24 godziny) przed planowanym przejazdem.

Klient zamawiajgc Ustuge City Transfer w Systemie rezerwacji zobowigzany jest podac

nastepujace dane:

1)
2)
3)
4)

)
6)

7)

8)

9)

imiona i nazwiska osdb zamierzajgcych skorzystaé z Ustugi;

numer telefonu do kontaktu;

w przypadku odlotu samolotu: date, numer lotu, informacje o lotnisku docelowym
oraz planowang godzine odlotu samolotu;

w przypadku przylotu samolotu: date, numer lotu, informacje o lotnisku
poczatkowym oraz planowang godzine przylotu samolotu;

dokfadny adres odbioru oraz adres docelowy transferu

godzine odbioru z miejsca poczatkowego. W przypadku planowanej podrdzy z
Lotniska Chopina zaplanowana przez Klienta godzina odbioru z miejsca
poczatkowego musi by¢ dostosowana do godziny odlotu samolotu z Lotniska
Chopina i uwzglednia¢ ewentualne utrudnienia w ruchu drogowym, mogace
wptywac na wydtuzenie czasu przejazdu;

liczbe osdb do transferu ze wskazaniem, czy w transporcie uczestniczy¢ bedg dzieci
lub osoby z niepetnosprawnosciami ograniczajgcymi samodzielne poruszanie sie;

w przypadku zamiaru skorzystania z Ustugi City Transfer przez dzieci pod opieka
Klienta nalezy wskaza¢ dane dziecka w tym jego wiek, wage oraz wzrost, celem
wyposazenia pojazdu w odpowiedni fotelik lub podstawke samochodowa.
Zastrzegamy, ze zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w foteliku
obowigzek majg podrézowac dzieci nieprzekraczajgce 150 cm wzrostu, natomiast
podstawka samochodowa dopuszczalna jest przy wadze dziecka przekraczajacej 22
kg;

informacje o przewozeniu zwierzat;



10.

10) wskazanie ilosci bagazu, w tym bagazu o niestandardowych wymiarach (np. narty,
wodzek dzieciecy). Wykonawca moze odmdwi¢ wykonania Ustugi City Transfer w
przypadku braku dostepnosci samochodu umozliwiajgcego przewozenie
niestandardowo wiekszej liczby walizek oraz bagazu o niestandardowych
wymiarach.

Po otrzymaniu zlecenia, Wykonawca potwierdzi przyjecie zlecenia do realizacji lub brak

mozliwosci realizacji w ciggu 2h (dwoch godzin). Przyjmujac zlecenie realizacji Ustugi

City Transfer Wykonawca przekaze Klientowi w formie mailowej na adres wskazany w
zgtoszeniu: dane kierowcy, w tym numer kontaktowy, marke i model samochodu oraz
jego numer rejestracyjny.

Z pojedynczego przejazdu skorzysta¢ moze maksymalnie 6 osob, w tym dzieci, przy czym
w takiej konfiguracji Klient akceptuje, ze miejsce jednego petnoletniego pasazera
zostanie wskazane na przednim siedzeniu pojazdu obok miejsca kierowcy.

Bagaz powinien by¢ dostosowany do mozliwosci transportowych dostepnych pojazdéw,
przy czym nie powinien przekracza¢ 2 duzych/3 podrecznych walizek w przypadku
pojazdow Klasy F oraz 4 duzych/6 podrecznych walizek w przypadku pojazdéw klasy
minibus.

W przypadku przewozu dzieci Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia samochodu
w odpowiedni fotelik dostosowany do wieku, wagi i wzrostu dziecka. Za prawidtowy
montaz fotelika samochodowego odpowiada Wykonawca, natomiast Klient ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zapiecie paséw bezpieczenstwa dla dziecka.
Powyzsze nie stosuje sie do fotelika dostarczonego przez Klienta we wiasnym zakresie,
ktory w takim przypadku bezwzglednie odpowiada za prawidtowy montaz fotelika w
samochodzie i odpowiednie zapiecie dziecka pasami bezpieczenstwa. Kierowca odmowi
wykonania Ustugi City Transfer, jesli klient pominie w zamdwieniu Ustugi informacje o
koniecznosci przewozenia dziecka lub jezeli poda btedne dane dziecka.

Przewdz zwierzat dopuszczony jest pod nastepujgcymi warunkami:

1) zwierzeta kategorii AVIH (z ang. Animal in Hold) — zwierzeta domowe, ktdrych
wielko$¢ uniemozliwia zastosowanie kontenera mogg by¢ przewozone z Klientem na
fotelu pasazera w samochodzie przy zastosowaniu odpowiedniego zabezpieczenia
zwierzecia oraz fotela (np. nieprzemakalne pokrycie);

2) zwierzeta kategorii PETC (z ang. Pet in Cabin) — mate zwierzeta mogg byc
przewozone z Klientem w przystosowanych do tego celu transporterach;

3) pies przewodnik/pies asystujgcy (tzw. SVAN) — moze by¢ przewozony z Klientem na
fotelu pasazera przy zastosowaniu odpowiedniego zabezpieczenia zwierzecia oraz
fotela (np. nieprzemakalne pokrycie);

4) za zabezpieczenie fotela na cele przewozenia zwierzat odpowiada Klient;

5) obowigzkiem Klienta podrdzujgcego z psem jest posiadanie smyczy i kaganca, ktore
powinny zosta¢ uzyte kazdorazowo na prosbe kierowcy lub bezwzglednie uzyte w
przypadku psow, ktorych zachowanie podczas jazdy moze spowodowac uszczerbek
na zdrowiu kierowcy lub innych pasazerdéw.

Jednostkowa cena przejazdu obejmuije transport w odlegtosci 30 km od Lotniska Chopina
i wynosi 646,92 PLN brutto za jeden przejazd. Kazdy dodatkowy kilometr powyzej limitu
30 km bedzie rozliczany w jednostce 4,53 PLN/km brutto.

Czas transportu jest nielimitowany, a Wykonawca nie odpowiada za opdznienia
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego, np. opdznienie lotu, spdznienie klienta,
warunki atmosferyczne, stan obcigzenia drég. Klient zobowigzany jest uwzglednic



czynniki zewnetrzne wptywajace na czas transportu przy dokonywaniu zgtoszenia w
Systemie rezerwacji, o ktérym mowa w pkt. 3.3.

11. Wykonawca moze odmoéwi¢ przyjecia zlecenia do realizacji w nastepujgcych
przypadkach:
a) w sytuacjach, gdy liczba oséb i ilos¢ bagazu przekraczajg mozliwosci techniczne

dostepnych pojazddw;

b) ztozenia zlecenia niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;
c) ztozenia zlecenia Ustugi City Transfer w terminie przekraczajgcym minimalny czas

niezbedny na dokonanie zlecenia wskazany w punkcie 2.2.

12. Klient ma prawo zrezygnowac (odstapi¢), bez podania przyczyny z Ustugi City Transfer
najpdzniej na 12 godzin przed podanym terminem odbioru klienta przez kierowce.
Rezygnacje z Ustugi City Transfer nalezy kazdorazowo dokonywac poprzez zgtoszenie
mailowe na adres: hsdservices@hertz.pl . W przypadku rezygnacji z Ustugi w czasie krétszym
niz wskazany powyzej, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami Ustugi w wysokosci
rownej cenie pojedynczego przejazdu w granicach do 30 km od Lotniska Chopina, tj. 646,92
PLN brutto.

13. W ramach Ustugi City Transfer Wykonawca zapewnia:

a)

b)
0)
d)
e)

9)

h)
i)
),
k)
)

Bezpieczny i komfortowy transport dostosowany do obowigzujgcych przepiséw
ruchu drogowego oraz warunkow atmosferycznych panujgcych na drodze;
Transport samochodem klasy premium tj.: np. BMW serii 7 lub Mercedes V klasa.
Doswiadczonego i profesjonalnego kierowce pojazdu;

Pomoc w zatadunku bagazu do/z pojazdu;

Dostepnos¢ samochodu wraz z kierowcg na 30 minut przed ustalong godzing
rozpoczecia Ustugi City Transfer, a w przypadku odbioru Klienta z Lotniska Chopina
Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania godziny odbioru do faktycznej godziny
ladowania samolotu, uwzgledniajgc ewentualne zmiany w rozktadzie lotéw, w tym
wszelkie opdznienia przylotu. Kierowca w takim przypadku zapewnia swojg
dostepnoS¢ przez 60 minut po faktycznej godzinie wylgdowania samolotu na
Lotnisku Chopina.

Statg cene transportu w maksymalnej odlegtosci 30 kilometréw do/z Lotniska
Chopina, a w przypadku przekroczenia powyzszego limitu naliczanie stawki
jednostkowej (PLN/km) za kazdy przejechany kilometr;

Pokrycie wszystkich optat drogowych oraz parkingowych, jesli wystgpig w czasie
wykonania Ustugi City Transfer— bez obcigzania klienta;

Dostepnos¢ Ustugi City Transfer w dni powszednie, $wieta i weekendy;

Dostep do Internetu (Wi-Fi) w samochodzie;

Pokrycie kosztu paliwa;

Ubezpieczenie OC, AC i NNW samochodu;

Ubezpieczenie pasazera.

14. Trase, po ktorej wykonywana jest Ustuga City Transfer wybiera kierowca. Ewentualna zmiana
szczegotow trasy jest mozliwa jedynie w przypadku, tylko po uzyskaniu zgody przez kierowce
samochodu.

15. Zabronione jest palenie papieroséw, korzystanie z wszelkiego rodzaju podgrzewaczy tytoniu
i substancji pochodnych oraz spozywanie alkoholu podczas korzystania z Ustugi City Transfer.

16. Kierowca samochodu ma prawo nie przystgpi¢ do realizowania Ustugi City Transfer lub
przerwac realizacje w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku nieposiadania transportera lub odpowiedniego zabezpieczenia siedzenia

pojazdu dla przewozonego zwierzecia, o ktorym mowa w pkt. 2.8.;
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17.

18.

19.

20.

b) w przypadku nieodpowiedniego zachowania klienta lub oséb wspottowarzyszacych,
w szczegdlnosci, jezeli bedg uzasadniaty to wzgledy bezpieczenstwa;

c) w przypadku braku opieki osoby dorostej nad osobg niepetnoletnia;

d) zamiaru skorzystania przez Klienta z Ustugi City Transfer na warunkach innych niz
wskazane zostaly w zgtoszeniu, np. niezgtoszenie przewozu dzieci, dodatkowego
bagazu lub zwierzat.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkdd spowodowanych przez niego, osoby
towarzyszace lub zwierzeta korzystajgce z Ustugi City Transfer w samochodzie, ktérym
wykonywana jest Ustuga City Transfer.

Klient ustugi ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi City Transfer. Reklamacje nalezy
kierowac na adres mailowy:reklamacie@hertz.pl i powinna ona zawiera¢: dane dotyczace
realizowanej Ustugi City Transfer tj. dane klienta, data, dokfadne miejsce oraz godzina, w
ktérej byta $wiadczona ustuga lub miata by¢ $wiadczona, numer rejestracyjny pojazdu, opis
sytuacji, bedacej przedmiotem reklamacji.

W ramach realizacji Ustugi City Transfer dochodzi do powierzenia przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce na rzecz Klienta. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania
danych osobowych z zachowaniem zasad i przy wypetnieniu obowigzkdw obcigzajgcych
odpowiednio administratora i podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgcych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO").
Prawem witasciwym dla stosunkdw prawnych miedzy Klientem i Wykonawcg oraz Swiadczonej
Ustugi City Transfer jest prawo polskie.
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3.

DEFINICJE I SKROTY

3.1. Definicje

Klient

Petnoletnia osoba fizyczna, korzystajgca z Ustugi City Transfer
Definicja wiasna THHV

Ustuga
VIP Line

Ustuga $wiadczona przez PPL S.A. umozliwiajgca osobom fizycznym
skorzystanie ze Strefy VIP Line na Lotnisku Chopina. Zasady
$wiadczenia ustugi VIP Line okreSlone sg pod nazwg ,Zasady
korzystania ze strefy VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie
dedykowane klientom indywidualnym” (ZA-VIPLINE-01) dostepnym na
stronie internetowej pod adresem:
https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/vip-line.html#tab235.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ,Zasadami korzystania ze strefy
VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie dedykowanymi klientom
indywidualnym” (ZA-VIPLINE-01) a niniejszym Regulaminem, pierw-
szenstwo zastosowania znajduje Regulamin.

Definicja wtasna THHV

Ustuga
City Transfer

Ustuga polegajgca na: (i) odebraniu przez Wykonawce klienta we
wskazanym przez klienta miejscu, w celu jego przetransportowania do
Strefy VIP Line Lotniska Chopina lub (i) na odebraniu przez
Wykonawce klienta ze Strefy VIP Line na Lotnisku Chopina i
przewiezieniu do wskazanego przez klienta miejsca, realizowana na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

Definicja wiasna THHV

Wykonawca

Wykonawca to podmiot $wiadczacy Ustuge City Transfer.
Definicja wtasna THHV

System

rezerwacji

System dostarczony i obstugiwany przez Wykonawce do dokonywania
rezerwacji Ustugi City Transfer przez Klienta.

3.2. Skroty

PPL S.A. Polskie Porty Lotnicze S.A.
Lotnisko Lotnisko Chopina w Warszawie
THHV Dziat Obstugi Pasazeréw



https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/vip-line.html#tab235
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4. WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

a) ,Zasady korzystania ze strefy VIP Line na Lotnisku Chopina w Warszawie
dedykowane klientom indywidualnym” (ZA-VIPLINE-01).

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

c¢) Umowa dwustronna pomiedzy PPL S.A. a podmiotem Swiadczagcym ustugi
transportowe.
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